UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH GIANG Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 848/QD-UBND Binh Giang, ngay 08 thang 07 nam 2026
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai diém
tiep cong dan cia UBND xa Binh Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BINH GIANG

Cdn cir Ludt To chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can ci Ludt Tiép cong ddn nam 2013;
Cén cir Nghi quyét soé ]654/NQ—UBTVQH]5 ngay 16 thang 6 nam 2025

ciia Uy ban Thuong vu Quoc hdi vé viéc sdp xép cdc don vi hanh chinh cdp xa
cua tinh An Giang nam 2025,

Can cir Nghi dinh 56 1 54/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chite thi hanh ciia Ludt Tiép cong den;

Can cu Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii Quy dinh vé phdan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phuong 02 cap
trong linh vuc quan Iy nha nudce cua Thanh tra Chinh phu;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh tra Chinh
phu vé viéc huong dan thue hién mét s6 quy dinh thudc linh vuc quan ly nha nudc
ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phirong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND xd Binh Giang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai dia diém
Tiép cong dén cua UBND xa Binh Giang (cé Néi quy Tiép céng ddan kém theo).

Bleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 370/QD UBND ngay 07 thang 08 ndm 2025 cua Chu tich UBND xa Binh
Giang, vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan cua UBND xa Binh Giang.

Piéu 3. Chanh Vian phong HPND va UBND x@, Thu truong cac co quan,
ban nganh xa, Truéng ban Lanh dao cac ap, cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan va
t6 chire, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép
cong dan ctia UBND x4 Binh Giang chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. (<

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Thuong truc Dang uy, HDND xa (b/c);
-CT va PCT. UBND xai;

- Uy ban MTTQVN xa&;

- LBbVP;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S NOI QUYy TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 848/0P-UBND ngay 08 thing 07ndm
2026 ciia Chut tich Uy ban nhdn dan xa Binh Giang)

Diéu 1. Nhirng quy dinh chung

1. Tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuét

a) Uy ban nhan dan xi Binh Giang (sau ddy viét tat la UBND xa) tiép cong
dan thuong xuyén trong gi¢ hanh chinh vao cac ngay lam viéc tir Thur hai dén
Thr sau hang tudn (trir cac ngay nghi 18, tét theo quy dinh);

b) Chu tich UBND xa tiép cong dan vao ngay 10 va ngay 25 héng thang.
Néu ngay tiép cong dan ctia Chu tich trung vao ngay nghi, ngay 1é hoic bén
cong tac khac thi thuc hién vao ngay lam viéc tlep theo. Tiép cong dan dot xuat
trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam
2013.

2emadiomicp cdng dan: Tai Phong Tiép cong dan thude Uy ban nhan dan /,_ /

xa Binh Giang. Pia chi: ap Kinh 4, xa Binh Giang, tinh An Giang.
3. Thoi gian tiép cong dan
a) Budi sang: bat dau tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 phut;
b) Budi chiéu: bat dau tir 13 gid 00 phiit dén 17 gio 00 phut.
5 Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi
1. Khi dén‘dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh co cac quyén sau day:
a) Trinh bay veé noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;
’ b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;
¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo;
e) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tleng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phlen dich;
f) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
2. Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau day:
a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, giéy ly quyén (néu co);
b) Co thai dé dung muc, ton trong déi voi ngudi t1ep cong dan; nghiém

chinh chép hanh néi quy tiép cong dan. Tuén thu hudng dan ctia ngudi tiép cong
dan va nguoi lam nhiém vu tai dia diém tlep cong dan;

¢) Trinh bay cu thé, trung thuc su viéce, cung cép thong tin, tai liéu lién quan
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dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi xac nhan
nhirng ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Khéng duoc mang va khi, hung khi, chat gdy chay no, chat gay nghién,
khau hiéu, bang ron, nhitng vat cong kénh vao dia diém tiép cong dan;

e) Khéng duge tu y quay phim chup anh, ghi am, phat tryc tiép am thanh,
hinh anh budi tiép cong dan khi chua c6 su dong y ciia nguoi tiép cong dan;

g) Truong hop nhiéu ngum (tt 05 ngum trd 1én) cuing khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh vé mét ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat;

i) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cédo ctia minh;

k) Hét gio 1am viée, cong dan phai ra khoi noi tiép cong dan (UBND xa),
khéng duogc luu lai duéi bt ky hinh thire nio;

1) Cac to chirc, ca nhan dén noi tiép cong dan ciia UBND xa phai chip hanh
nghiém chinh nhiing quy dinh cua phap luat va thuc hién nghiém tic Noi quy
nay. Néu vi pham thi tuy theo tinh chét, mirc do vi pham sé bi xu ly hanh chinh
hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Trach nhiém ciia can bd, cong chire tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, can bd, cong chirc tiép cong dan phai bao dam trang
phuc chinh té ¢6 theo thé c6ng chuce theo quy dinh;

2. Pugc quyén yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu
rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu co); cb
don hodc trinh bay ro rang noi dung khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh; cung
cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc;

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghl phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay,

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 16, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan co tham quyen huéng dan nguoi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi co tham
quyen giai quyet

5. Truc tlep xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c¢6 thdm quyen xXu
Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, td
cdo, kién ngh1 phan anh cho cong dan;

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dirt hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Nhirng trwong hop dwoe tir chdi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tdm
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than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha ning didu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de dga, xtic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.




